AZ ESZTERHAZA KULTURALIS, KUTATO- ES FESZTIVALKOZPONT KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG VAGYONKEZELESEBEN LEVO
HELYSZINEK LATOGATASARA VONATKOZO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES LATOGATO! SZABALYZAT
KOzOS SZABALYOK
Kihirdetve: 2025./0 honap OF napjén

Az Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont Kozhasznu Nonprofit Korlatolt FelelGsségi Tarsasag
(székhely: 9431 Fertdd, Joseph Haydn ut 2.; cégjegyzékszam: 08-09-027255, nyilvantartja a Gydri
Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam: 10813913-2-08; onallo képviseletében eljar: Siité Csilla tgyvezetd
igazgatd; a tovabbiakban: Vagyonkezel6) az aldbbiakban hatarozza meg a vagyonkezelésében lévé azon
helyszinek latogatasat és egyes hasznalati formait szabdlyozo altaldnos szerz6dési feltételeket (a
tovabbiakban: ASZF), amelyeket a jelen ASZF a nyilvanossag szamara latogathatoként nevesit (a
tovabbiakban egyittesen: Helyszinek; a Helyszinek barmelyikének emlitése esetén: Helyszin).

Jelen ASZF célja, hogy tajékoztassa a Latogatokat azokrol a feltételekrél és szabélyokrdl, amelyek mellett
a Vagyonkezel§ dltal lizemeltetett Helyszineket latogathatjak, kiemelten abbdl a célbdl, hogy
Vagyonkezel6 a Helyszinek épileteinek, zoldteriileteinek, valamint a migydjtemények és kidllitott
targyak épségét és allagat megdvja, hosszitavon fenntartsa, és ezzel szinvonalas latogatoi élményt
biztositson, valamint a Latogatdk élet- és vagyonbiztonsagat megovja.

1 SZERZODESES TARTALOMMA VALAS, SZERZODES! FELTETELEK UTKOZESE

1.1. A Vagyonkezel6 a www.eszterhaza.hu cimen elérhet§ honlapjan (a tovabbiakban:
Weboldal) valé kozzététellel, valamint a Helyszineken a nyilvdnossag széaméra
biztositott belépési lehetéségeknél tortént kifliggesztéssel lehetévé teszi, hogy a
Helyszinek latogatdéja (a tovabbiakban: Latogatd; a Vagyonkezel6 és Latogatd
egylittesen: Felek; a Felek barmelyikének emlitése esetén: Fél) a jelen ASZF tartalmat
a szerz6déskotést megel6z6en megismerje. Vagyonkezel6 a honlapon torténd
kozzétételt, valamint a belépési pontokon torténd kifliggesztést elGzetes
tajékoztatasnak tekinti.

1.2.  Ajelen ASZF részét képezik a valamennyi Helyszinre kézisen alkalmazandé szabalyok
(a tovabbiakban egylttesen: Kozos Szabalyok), valamint az egyes Helyszinekre
vonatkozo egyedi szabalyok (a tovabbiakban: Egyedi Szabdlyok). Ha a K6zds Szabalyok
és az Egyedi Szabalyok egymastdl eltérnek, az utobbiak valnak Felek szerz6désének
reszeve.

1.3.  Jelen ASZF teriileti hatalya kiterjed minden, a Vagyonkezel$ vagyonkezelésében vagy
tulajdondban &ll6, valamint &ltala Gzemeltetett helyszinre (kiillondsen, de nem
kizarolagosan: épiiletekre, parkokra, kertekre, zoldteriletekre, vendéglatdipari
egységekre, rendezvényhelyszinekre és rendezvényekre, mizeumi- és kiallitoterekre,
allando- és iddszaki kiallitasokra (a tovabbiakban egyiittesen: Helyszin).

1.4.  lelen ASZF személyi hatdlya kiterjed minden Létogatéra, fiiggetleniil attdl, hogy milyen
célbol kereste fel a Helyszineket.

1.5. A Latogatd rautalé magatartdssal, a Helyszin teriiletére valé belépésével, illetve a
belépddij vagy a jelen ASZF szerinti mas dij el6zetes &tutaldsara szolé fizetési
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megbizdsnak a fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatohoz valod
benyujtasaval elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, egyuttal tudomdsul veszi a
Vagyonkezel§ kiulon tajékoztatasat arrdl az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely
Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol, avagy eltér
a Felek kozott esetlegesen kordbban alkalmazott feltételekt6l.

A HELYSZINEK LATOGATASANAK RENDJE

2.1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1.1. A Helyszinek a miemléki, kulturalis és természeti értékiikhéz, torténelmi jelentGségikhoz

méltdan, a védett értékek veszélyeztetését kizaro modon latogathatdk.

2.1.2. A Latogatok szamara a belépés csakis és kizardlag a Vagyonkezel6 Helyszineinek Latogatok

részére fenntartott kozonségkapcsolati, kozosségi és kiallitétereibe engedélyezett.
Amennyiben a Litogatok szamdra nyitva allé Helyszinek barmelyike technikai okok miatt
(kiléndsen, de nem kizdrolagosan: zenekari préba, lemezfelvétel, hangverseny, filmforgatds,
zartkdri rendezvény, kiallitas-épités, karbantartas, felljitas) lezarasra keriil, az adott helyszinen
tartozkodds a LatogatGk szdmdra szigoruan tilos. Az ilyen Helyszinre torténd belépés kizardlag
az Ugyvezetd altal kiadott irdsbeli engedély vagy kilon megallapodas alapjan lehetséges.

2.1.3. A nem latogathatd Helyszinekre térténd belépés kizardlag az Ugyvezet altal kiadott irdsbeli

engedély vagy kiilon megéllapodas alapjan lehetséges.

2.1.4. A Helyszinek kizardlag a Vagyonkezel6 pénztaraiban vagy online jegyértékesitd feliileten

{bizomanyos értékesits Utjan) megvésarolt érvényes belépdjeggyel latogathaték. A mindenkori
belépdjegyek és egyéb szolgéltatasok dijszabdsat, az igénybe vehetd kedvezményeket és azok
mértékét az ligyvezetd allapitja meg. A belépbjegyekkel és dijakkal kapcsolatos szabdlyokat a
jelen ASZF 4. pontja, valamint az Egyedi Szabalyok allapitjak meg.

2.1.5. A Latogatoknak a latogatas idGtartama alatt meg kell Sriznilik a belép&jegyet, mert azt a

2.1.6.

Vagyonkezel6 munkatarsai barmikor ellenérizhetik. Amennyiben valamely rendezvény vagy
kidllitds latogatasa elére nem lathatd, elhdrithatatlan (technikai), és a VagyonkezelGnek
felrohatd okok miatt akadalyba titkozik, Latogatd valasztdsa szerint kérheti a fel nem hasznalt
belép&jegy aranak visszatéritését vagy mas idépontban felhaszndlhatja azt, a belépGjegy
felmutatasa ellenében.

A Helyszinek teriiletére belép6 valamennyi személy koteles tartozkodni minden olyan
magatartastol, amely alkalmas arra, hogy mdasok nyugalmat, a természeti vagy védett
természeti értéket megzavarja, megbotrankozast vagy riadalmat keltsen, masok személyiségi
jogait, életét, egészségét, testi épségét, tovabba a kulturdlis 6rokség elemeit és a Helyszinek
dllagat sértse vagy veszélyeztesse.

2.1.7. A Helyszinek legkésébb a pénztarzaras idépontjaig vald belépéssel az altalanos nyitvatartasi

idében latogathatok, amelyet a vonatkozd Egyedi Szabalyok hatdroznak meg. A Vagyonkezeld
a Helyszin altalanos nyitvatartasi idejétél és a pénztarzaras idépontjatél a Weboldalon
el6zetesen kézzétett hirdetményben foglaltak szerint eltérhet, valamint a Helyszin latogatasat
és haszndlatat egyoldaltdan korlatozhatja vagy megtilthatja.



2.1.8. A Gyiilekezési jogrol sz6l6 2018. évi LV. torvény szerinti gy(ilés a Helyszinek teriiletére nem

szervezhetd, illetéleg a Helyszinek teriiletén nem tarthaté meg.

2.1.9. Alkoholtartalmu italtdl vagy mas boditd hatdsu szertdl befolydsolt személyek a Helyszineket

2.1.10.

2.1:11.

nem latogathatjak. Alkoholtartalmu italok fogyasztasa kizérdlag a rendezvények, események
alkalmaval felszolgdlt vagy vasarolt alkoholtartalm( italok esetében, valamint a
vendéglatdipari vagy szallashely-szolgaltatdst nyujto diviziok esetében és e célra szolgalo
helyiségeiben megengedett.

A Helyszinek teriiletére belépni és onnan tavozni csak a Latogatok szamdra nyitva allé kapukon
és bejaratokon keresztiil megengedett.

A Vagyonkezel6 jogosult a hatélyos jogszabalyokat és a jelen ASZF-et megsért§ személyek
belépését, ott-tartézkoddsat megtiltani, jogsérté magatartasuk abbahagydsdra felhivni és
tavozasra felszélitani, a Helyszinek teriiletérél eltavolitani, tovabbd a blincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt elfogni, valamint az eljarni jogosult nyomozo és
szabalysértési hatosagnak atadni.

2.1.12. A Helyszineken a telefonalas kizardlag kihangositas nélkil, a zenehallgatas csak fulhallgatoval,

2:2:43;

a tobbi Latogatd zavarasa nélkil engedélyezett.

A Helyszinek teriiletén tizletszer(, kifejezetten anyagi haszonszerzés céljabdl végzett gazdasagi,
kereskedelmi vagy reklamtevékenység kizardlag a VagyonkezelGvel 1étrejott megallapodas
alapjan folytathaté.

2.1.14. A Vagyonkezel6— az emberi élet, a testi épség, az egészség, a személyi szabadsag, valamint az

lizleti titok védelme érdekében, tovabba vagyonvédelmi okokbdl, illetéleg az esetlegesen
eléforduld munkahelyi és egyéb balesetek korilményeinek vizsgdlata végett — a Helyszineken
kép- és hangrogzitésre alkalmas megfigyel6rendszert mikodtet, amelynek adatkezelési
tajékoztatdja a Weboldalon kozzétett killon dokumentumban olvashatd.

2.1.15. A Vagyonkezel§ a Helyszinek teriiletén kizarolag a neki felrohaté szandékos, tovabba az emberi

életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositdo szerz6désszegésért felel, és kizdrja a
feleldsségét minden egyéb kdresemény kapcsan.

2.1.16. A Helyszinek teriiletén észlelt barmilyen veszély vagy baleset esetén a Vagyonkezel§ dolgozoit,

2:1.17

2:1:18:

valamint az adott eseményre hataskérrel rendelkezé illetékes hatdsagokat haladéktalanul
értesiteni kell.

Tiiz- és bombariadd, valamint egyéb rendkivilli esemény bekovetkeztekor a Latogatdk
kotelesek kovetni Vagyonkezel6 munkatarsainak utasitasait, és az éplleteket a menekiilési
utvonalakat jelzé irdnyfényeknek megfelelen haladéktalanul elhagyni.

Harmadik személyek altal szervezett rendezvények és események befogaddsa csak a
Vagyonkezel§ hatalyos tlizvédelmi szabdlyzatanak megismerése és elfogadasa utan
lehetséges.



2.1.19. Az azonnali elsésegélyre szoruld Latogatokat a Vagyonkezeld munkatarsai segitik az orvosi
segitség megérkezéséig. Kisebb mértékl sérilések elldtdsa a biztonsdgi szolgalat
helyiségeiben lehetséges. Az egészségligyi dobozok a biztonsdgi szolgdlat helyiségeiben
taldlhatoak. Defibrillator késziilék az egyedi szerz&désekben meghatdrozott helyszineken
talalhato.

2.1.20. A Latogatok kotelesek a kozosségi viselkedés altalanosan elvart normdinak megfelelni. A
Latogatok kotelesek a Helyszineken a joerkolcsot, kozszemérmet, masok joérzését nem sérté
ruhadarabokat viselni. A Helyszineken az ingek, bluzok, pdlok, trikok levétele, valamint a
mezitlabas kdzlekedés tilos.

2.2.  ETEL- ES ITALFOGYASZTAS

2.2.1. A mazeumi terekben étel és ital fogyasztasa szigortian tilos.

2.2.2. Etel és ital a Helyszinek teriiletén iizemel6 bufé, kdvézd és étterem teriiletén, a VagyonkezelS
altal szervezett vagy mas szamadra megtartani engedélyezett rendezvényen vasarolt vagy
felszolgalt étel és ital a Helyszinek parkjaban is fogyaszthaté. A Helyszinek biiféjében,

kdvézdjaban és éttermében kizardlag az ott vasdrolt vagy felszolgdlt ételek és italok
fogyaszthatok.

2.3.  ALLAT BEVITELE

2.3.1. Eb ftiszta allapotban— jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban — poérazon vezetve
kizdrdlag a Helyszinek parkjaba vihetd be. Az épiiletekbe — a segitd, terdpias és szolgalati
kutydk kivételével — eb nem vihet6 be. A Helyszinekre egy id6ben beviheté ebek

létszdmkorlatozasanak jogat Vagyonkezel6 fenntartja.

2.3.2. A Latogatd koteles a kiséretében lévs eb Grulékét haladéktalanul felszedni és az erre a célra
rendszeresitett gyljt6edényben elhelyezni. A kommunalis hulladék gydjtésére szolgald
edényekben allati driilék elhelyezése tilos.

2.3.3. Eben kiviil mas élGallatot a Helyszinek teriletére bevinni tilos.
2.4.  ESZKOZOK BEVITELE, RUHATAR, ERTEKMEGORZO

2.4.1. Tilos a Helyszinek teriletére fegyvert vagy annak latszo targyat, robbandasveszélyes, gyulékony,
illékony vagy kellemetlen szagl anyagot, targyat, szurd- vagy vagoeszkozt, az életre, testi
épségre és egészségre veszélyes egyéb tdrgyat vagy anyagot, tovdabbd a kbzbiztonsagra
killonosen veszélyes eszkdzoket és altalaban olyan targyakat bevinni, amelyek birtoklasa
jogellenes, vagy amelyek a Helyszinek teriiletén tartdzkodo személyek vagy az ott elhelyezett
miitargyak biztonsagéara nézve egyébként veszélyt jelenthetnek.

2.4.2. A ruhatdr, illetve az érték- vagy csomagmeg6rz6 hasznalata a jelen ASZF szerint biztonsagi
okokbdl kotelezd.



2.4.3.

244,

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.48.

2.4.59.

2.4.10.

24.11.

2.4.12.

2.4.13.

Tilos a kiallitasok helyszinére, és a mizeumi terekbe bevinni: babakocsit, nehéz vagy nehezen
mozgathatd targyakat, mi(targyat, antik tdrgyakat, régiséget, miivészeti alkotasokat.
Babakocsik elhelyezésére a tarolasukra kijellt helyen van lehetdség.

A ruhatdrban nem helyezhetd el: készpénz, csekkfizet, bank- és hitelkdrtya, nagy értékd
targyak, eszkozok, killénosen: ékszerek, audiovizualis eszkdzok, szamitastechnikai eszkbzok és
felszerelések, mobiltelefonok. A felsorolt térgyak ruhatdrban — csomagban vagy ruhazatban
—valé elhelyezésének kockdzata és felelGssége a Latogatot terheli.

A Vagyonkezel6 az alland6 és idGszaki kiallitast (a tovabbiakban egyittesen: Kiallitas)
megtekinté Latogatok szamdra értékmeg6rzé hasznalatat lehetdve teszi.

A 100 forintos vagy 1 eurds érmével miikodé értékmeg6rzé haszndlata a Latogatok részére
dijmentes.

A Latogatok a kidllitotérbe vald belépést megel6zéen az aldbbi térgyakat kotelesek
értékmegdrzében elhelyezni:

a) barmilyen méret(i hatizsak;

b) esernyd, vizes esGkabat;

¢) 30cm x 30 cm x 30 cm-nél nagyobb méretl barmilyen taska vagy csomag;

d) étel;

e) (veg, kivéve egészségiigyi okbdl indokolt ivoviz egy, legfeljebb 0,5 literes zartpalackban;

f) barmilyen karon dtvetett vagy feloltott kabat.

A Latogatok egyéb ruhdikat, csomagjaikat és tovabbi értékeiket az értékmegsrzGben
kotelesek elhelyezni.

A ruhatari jegy vagy kulcs elvesztése esetén a ruha, a csomag vagy az értéktargy kiadasa
kizdrélag az utolso vendég tavozasa utan, jegyz6konyv felvétele mellett lehetséges.

Az értékmegérzében legfeljebb 50 000 Ft, mas pénznem esetén a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatarozott, ennek hianyaban a pénzpiaci arfolyam alapjén azzal megegyez6 Osszegli
készpénz, valamint egyiittesen legfeljebb 50 000 Ft érték(imas dolgok és eértéktargyak
helyezheték el.

Az értékmeg6rz6 hasznalata kizardlag a Helyszinek altalanos nyitvatartasi idejében biztositott
a Latogatdk részére.

A Vagyonkezel6 biztonsagi szolgdlatdnak munkatarsai vagyonvédelmi okbdl a Latogatok
kiallitoterekbe bevitt, illetve a megérzében hagyott csomagjait atvizsgélhatjak. Amennyiben
a biztonsagi szolgalat munkatdrsai az el6z6ekben felsorolt, veszélyesnek és tilosnak
mindsitett targyat vagy eszkozt taldlnak, a Latogatotol a belépést megtagadjék.

A Helyszineken tilos a személyes targyakat rizetleniil hagyni. A Vagyonkezeld a Helyszinekre
a Latogatok dltal bevitt tdrgyakban esett karokért vagy azok elveszéséért, masok altali
eltulajdonitasaért nem vallal felel6sséget.



2.4.14.

2.4.15.

A ruhatéarban, csomag- vagy értékmegdrzében elhelyezett, és a Latogatdk altal ki nem valtott,
vagy a Helyszineken taldlt targyakat az adott munkanap végén, zards elétt a Vagyonkezeld
munkatarsai Osszegy(ijtenek. és &tadjak a biztonsagi szolgdlat munkatarsainak. Az
Osszegyljtott targyak elvesztett targyaknak mindsilnek. Az elveszett tdrgyakat a latogatok az
elvesztéstsl szamitott 10. munkanapig a biztonsagi szolgalatnal vehetik &at, atvételi
elismervény ellenében. Egyebekben az elvesztett vagy talalt tdrgyak tekintetében a
Vagyonkezel6 az ide vonatkozo szabdlyzata szerint jar el.

Egészségiigyi okbol hasznalt jarobot, mankd és kerekesszék hasznalata a Vagyonkezel6 teljes
terilletén megengedett. A Vagyonkezeld nem viéllal felelGsséget a kerekesszékben térténd
kdresetek, illetve a kerekesszékkel kozlekedket ért esetleges sérilések miatt. A
kézlekedéshez szitkséges rampakrdl a pénztarndl torténd jelzést kovetben az Orszolgalat
gondoskodik A liftek elérhet6ségét a kihelyezett irdnyitétablak jelzik; akadalymentes
mosddkra vonatkozé informéaciokat a helyszinekre vonatkozé egyedi szerzddések
tartalmazzak.

2.5. FENYKEPEZES

2.5.1. Az Egyedi Szabdlyokban foglaltak szerint a Helyszinek teriiletén képfelvételek, valamint kép- és

hangfelvételek nem kereskedelmi céli készitése, tovdbbd él6 online bejelentkezés és
streaming (a tovébbiakban egyittesen: nem kereskedelmi célu fotozas) kizarolag fotojegy
véltéisa és dij megfizetése esetén engedélyezett. A jelen ASZF alkalmazdsaban nem
kereskedelmi céli fotézasnak mindsul a képfelvételek, valamint a kép- és hangfelvételek
legfeljebb 2 (kettd) 6rén at tartd, 6sszesen legfeljebb 5 (6t) f6 részvételével és a Helyszinek
nem kizarélagos hasznalataval torténd készitése kilondsen eskivdi, eljegyzési és csaladi céira,
amely természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet arujat,
szolgéltatasat és arculatat kozvetleniil és kbzvetve sem népszerdsitheti A nem kereskedelmi
célu fotézashoz a Helyszin e-mail cimén elektronikus levélben el6zetes id6pontfoglalas és a
Vagyonkezel§ visszaigazoldsa szikséges. A nem kereskedelmi célu fotézds dijait az egyes
Helyszinekre vonatkozd Egyedi Szabdlyok hatdrozzak meg aszerint, hogy a képfelvételek,
valamint a kép- és hangfelvételek készitésére beltérben, kiiltéren, avagy beltérben és kiiltéren
egyiittesen keriil sor azzal, hogy beltér alatt kizérélag az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kévetelményekrél szolé 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet szerinti helyiséget, vagyis — a
beépitetlen tetétér kivételével — a rendeltetésének megfelelden épiiletszerkezettel minden
irdnybol korilhatérolt, jardfelulettel rendelkezé teret kell érteni, minden mas kiltérnek
mindsiil. A nem kereskedelmi céll fotézds dija atutalasra szolo fizetési megbizassal a tervezett
fotdzds napjat megeléz6 3. (harmadik) napig a Vagyonkezel6 altal kidllitott dijbekérdn
feltiintetett fizetési szamla javéra, a Helyszinek jegypénztaraiban készpénzzel, bankkartydval
és mas készpénzhelyettesité fizetési eszkdzzel fizetheté meg. A Vagyonkezel§ személy- és
vagyondrei UGtjan jogosult ellendrizni a nem kereskedelmi célu fotézas szerzGdéses
feltételeinek betartasat.

2.5.2. Fotdéllvany, szelfibot és vaku hasznalata eltérd rendelkezés hidnyaban tilos.

2.5.3. A Helyszinek teriiletén képfelvételek, valamint kép- és hangfelvételek kereskedelmi céld

készitése a Felek kozott megkotott killon szerz6dés alapjan, dijfizetés ellenében megengedett.
Kereskedelmi céli a képfelvételek, valamint a kép- és hangfelvételek készitése, ha az nem felel
meg a nem kereskedelmi célufotozas feltételeinek (lasd: 2.5.1.)



2.54.

2.5.5.

2:5.6;

2:6.7;

2.6.7.

2.6.8.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.7.1.

2.7.2.

A Helyszinek teriiletén pildta nélkuli légijarm( (dron) haszndlata és azzal képfelvétel, valamint
kép- és hangfelvétel készitése a Vagyonkezel erre vonatkozd szabdlyzataban foglaltak szerint
lehetséges, a VagyonkezelGvel kotott kilon megéllapodas alapjan.

A képfelvételek, valamint kép- és hangfelvételek készitése sordn a Litogato koteles tiszteletben
tartani mdsok képmashoz és hangfelvételhez, valamint személyes adatainak védelméhez
fliz6d6 jogat. A Latogatd a Helyszinek teriiletére vald belépésével hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy réla képmas és hangfelvétel késziiljon, valamint felhasznalasra és kozzétételre keriljon.

A Helyszinek teriiletén médiatartalom-szolgéltatoi tevékenységet végezni, tovabbd természetes
vagy jogi személy, avagy jogi személyiség nélkiili szervezet arujat, szolgaltatasat vagy arculatét
kozvetlenlil vagy kozvetetten népszeriisiteni csak a Vagyonkezel§ el6zetes irdsbeli
engedélyének birtokdban lehet.

A biztonsagi és értékvédelmi berendezések fényképezése, azokrdl videofelvétel készitése, vagy
barmilyen mas mddon torténd rogzitése szigoruan tilos.

M{itargyakrol, kiallitott targyakrol foto- vagy videofelvétel készitése kizarolag a Vagyonkezeld e
targyban elfogadott szabalyzata alapjan lehetséges.

Harmadik személyek tulajdondban vagy kezelésében allo, a Vagyonkezeld kiallitdsain bemutatott
m(targyakrdl, mualkotasokrdl fotd- vagy videofelvételt késziteni tilos; arra a megvaltott
fotéjegy sem jogosit fel. Ennek tényét a kiallitott targyak mellett elhelyezett szarmazasi
tajékoztato tabla jelzi.

2.6. GYERMEKEKRE VONATKOZO SZABALYOK

A Helyszinek teriiletén 14 (tizennégy) évnél fiatalabb gyermek feln6tt felligyelete mellett, 2
(kett8) évnél fiatalabb gyermek a sziil6 kezében, vagy a szilé testén eldl rogzitett
babahordozéban tartézkodhat.

Babakocsi hasznalata a Helyszinek parkjanak és diszudvaranak teriiletén megengedett, az
épuletekben azonban — az egyes helyszinekre vonatkozé Egyedi Szabdlyok eltéré
rendelkezésének hianyaban — Gsszecsukott allapotban sem engedélyezett.

Pelenkazni kizardlag az erre kijeldlt helyiségben szabad.

Gyermekek véllon hordozdsa a Vagyonkezeld teljes teriiletén tilos.

2.7. DOHANYZAS, NYILT LANG HASZNALATA

A Helyszinek nyilvdnossag szamara nyitva allé helyiségeiben és zart légter(i helyiségeiben
dohanyozni, elektronikus cigarettat és dohdnyzast imitalo elektronikus eszkodzt hasznalni tilos.

A dohanyzas, az elektronikus cigaretta és a dohanyzast imitalo eszkdzok hasznalata a Helyszinek
nyilt Iégterében, parkjdban és zart légterlinek nem mingsiil6 helyiségeiben is csak a dohanyzas
szamara kijelélt helyen megengedett.



2.7.3. A Helyszinek nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben és zart légter(i helyiségeiben a nyilt
lang hasznalata szigoruan tilos.

2.8.  PARKOK ES DiSZUDVAROK

2.8.1. Tilos a védett névényfajok egyedeinek veszélyeztetése, engedély nélkiili elpusztitasa, karositasa,
él6helyeinek veszélyeztetése és karositasa.

2.8.2. A parkok és diszudvarok teriiletén tilos szemetet lerakni, hulladékot, papirt, dobozokat vagy
csomagoléanyagot és gongydleget eldobni, a keritéseket torndzashoz vagy maszashoz
hasznélni, az épitményekre, m(targyakra, szobrokra felmaszni, tiizet gyujtani és tiizrakéd
helyeket kialakitani, grillez& vagy f6z6 eszkdzoket hasznalni, valamint taborozni.

2.8.3. A parkok és diszudvarok teriiletén taldlhaté szokdkutak vizébe Iépni, azokban fiirdeni, jatszani,
pénzérmét bedobni, valamint (szoeszkdzt és vizi sporteszkdzt haszndlni vagy mas
tevékenységet végezni veszélyes és tilos.

2.9.  KOZLEKEDESI ESZKOZOK

2.9.1. A kdzuti kozlekedés szabdlyairdl széld 1/1975. (ll. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet 1. szamu
fuggelék Il. cimének a) pontjdban meghatdrozott jarm(ivel (a tovabbiakban: Jarmii) a parkok és
diszudvarok teriiletére behajtani, megdlini és varakozni kizardlag a Vagyonkezel§ elGzetes
engedélyével vagy az adott Helyszinre vonatkozd Egyedi Szabalyok felhatalmazdsa esetén
megengedett. A Jarmiivek a parkok és diszudvarok teriiletén — a Vagyonkezel6 elSzetes
engedélye vagy az adott Helyszinre vonatkozé Egyedi Szabdlyok felhatalmazasa esetén is —
csak a Vagyonkezeld altal kijelolt atvonalakon kozlekedhetnek.

2.9.2. Kerékparokat és rollereket kizardlag az erre kijelolt kerékpartaroléban lehet elhelyezni. A
Helyszinek reprezentativ teriileteire (diszudvarok) kerékpart és rollert bevinni szigordan tilos.

3 A KIALLITASOK LATOGATASI RENDJE

3.1. A Helyszinek kiallitotereiben és mas helyiségeiben elhelyezett kordonok altal elzart teriletre
belépni, a kordonokat megkeriilni, atlépni vagy elmozditani tilos.

3.2. A Helyszinek kiallitotereiben és mas helyiségeiben elhelyezett miitargyakat, valamint festett
falakat — azok védelme érdekében — tilos megérinteni, megfogni, tovabba barmilyen egyéb
mechanikai vagy vegyi hatasnak kitenni.

3.3.  Ahol a tér erre lehetGséget nydjt, ott a miitargyak és a festett falak legfeljebb 30 (harminc)
cm-re kozelithet6k meg.

3.4. A Kiéllitasok teriiletét a Helyszin dltalanos nyitvatartasi idejének vége el6tt legaldbb 10 (tiz)
perccel a Litogatd koteles elhagyni, valamint az értékmegérz6ben elhelyezett targyakat
atvenni.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

JEGYEK, DiJAK, KEDVEZMENYEK

A Kiallitasok megtekintéséhez, a Helyszinek Egyedi Szabalyokban és a Vagyonkezel6
hirdetményeiben meghatarozott részeibe valo belépéshez, tovdbbd a Vagyonkezel§ altal
szervezett vagy mds szamara megtartani engedélyezett rendezvényen vald részvételhez
belépGjegy valtasa és — dijtalan latogatasra vald jogosultsag hianydban — belépddij fizetése,
a Vagyonkezel§ altal a Helyszineken nyujtott egyes szolgdltatasok igénybevételéhez az Egyedi
Szabdlyok és a VagyonkezelS hirdetményei szerint jegy véltdsa és dijfizetése szlikséges.

A Vagyonkezel6, valamint az 4ltala igénybe vett bizomanyos dltal értékesitett belépdjegyek és
mads jegyek a megvaltasuk napjatdl szamitott 3 (harom) hdénapos érvényességi idén belil
hasznalhatok fel. A belépGjegyek és mas jegyek — bizomanyos dltali értékesités esetén is —
csak a Vagyonkezel6nél és kizardlag akkor valthatdk vissza, ha a Kiallitasok megtekintése, a
Helyszinek Egyedi Szabdlyokban és a Vagyonkezel6 hirdetményeiben meghatarozott részeibe
vald belépés, valamint a Vagyonkezel6 dltal szervezett vagy mas szamara megtartani
engedélyezett rendezvényen vald részvétel, tovabba a Vagyonkezel§ dltal a Helyszineken
nyGjtott szolgaltatasok igénybevétele az érvényességi idén beliil a Vagyonkezel6nek felréhaté
okbdl hidsult meg. A belépbjegyeket és mas jegyeket a latogatas végéig meg kell &rizni.

A mindenkori belép&dijakat és mas dijakat a jegypénztarban kdzzétett hirdetmény, valamint az
adott Helyszinre vonatkozd Egyedi Szabélyok hatdrozzék meg, ezek nem vart eltérése esetén a
jegypénztarban kozzétett hirdetmény alkalmazandé a Felek jogviszonyara. A Vagyonkezel6 és
a bizoményos éltal értékesitett, tovabba a Helyszinek jegypénztaraiban és online megvaltott
belépdjegyek és masjegyek dijai eltérhetnek.

A Kidllitasok belépGjegyei
a) teljes ard belépddij,
b) a helyi lakcimmel rendelkez6ket megilleté kedvezményes belépddij, valamint
c) 50 %-os kedvezményes belépdédij megfizetésével valthatok meg.

A jelen ASZF alkalmazasaban helyi lakcimmel rendelkezének mingsiilnek, és a Kidllitdsokat az
Egyedi Szabalyokban meghatarozott kedvezményes belépddij megfizetésével latogathatjak,
akiknek a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartdsarol sz6lé6 1992. évi LXVI.
torvény szerint bejelentett lakéhelye vagy tartézkodasi helye az adott Helyszin fekvése szerinti
telepiilésen van.

A Helyszinek Kiallitasait 50 %-os kedvezményes belépddij fizetésével latogathatja az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes dllam polgéra (a tovabbiakban: EGT
allampolgar)
a) 6. (hatodik) életévének betdltésétdl 26. (huszonhatodik) életévének betdltéséig,
b) 62 (hatvankettd) év felett,
¢) amennyiben — dijtalan latogatdsra vald jogosultsag hianydban — legalabb két, 18
(tizennyolc) év alatti személyt kisér, és azoknak legfeljebb a Polgari Torvénykonyvrél
52016 2013. évi V. torvény szerinti 2 (kettd) kozeli hozzatartozdja,
d) amennyiben 6regségi teljes nyugdijra életkoratol fuggetlenil jogosult né, aki legalabb
40 (negyven) év jogosultsagi idével rendelkezik.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Sels

Dijtalanul ldtogathatja a Helyszinek Kiallitasait az EGT-allampolgar, amennyiben

a) 6. (hatodik) életévét be nem toltott kiskoru,

b) fogyatékos személy,

c) fogyatékos személy kisérGje [legfeljebb 1 (egy) f6],

d) a kultdraert felelds miniszter altal kiadott szakmai belépével rendelkezik,

e) legaldbb 400 (négyszaz) f6s taglétszammal rendelkez6, orszdgos hataskord
kozgy(ljteményi szakmai szervezet tagja,

f) ICOM és/vagy ICOMOS tagok érvényes ICOM és/vagy ICOMOS kartydjuk
felmutatasaval

g) kdzneveléshen dolgozé pedagodgus, szakképzésben dolgozo oktatd,

h) a 70. (hetvenedik) életévét betdltotte.

A Latogato a belépdij és mas dij megfizetéséhez kedvezményt kizarolag az erre feljogosité
igazolvanyanak vagy igazoldasdnak, valamint személyazonositasra alkalmas fényképes
igazolvanyanak a jegypénztarban torténd felmutatdsaval veheti igénybe.

A Helyszinek jegypénztaraiban a Kidllitasok belépddijanak és egyes dijak megfizetésére
lehetGség van készpénzzel, bankkartyaval és mas készpénzhelyettesité eszkozzel, valamint
Széchenyi Pihend Kértydval. A Vagyonkezel6 altal elfogadott Széchenyi Pihend Kartyak: az OTP
Pénztarszolgaltatd Zrt., az MBH Bank Nyrt. és K&H Bank Zrt. altal kiallitott Széchenyi Pihend
Kartya. A fizetési feltételekrdl szold részletes kikotéseket a Helyszinre vonatkozo Egyedi
Szabalyok tartalmazzak, amelyek egyes fizetési lehetéségeket kizarhatnak. A Helyszinek
jegypénztaraiban készpénzben kizérdlag forinttal valo fizetés lehetséges.

A belépddij és mas dijak- a fentiekben foglalt kivétellel - nem visszatéritheték, a belépGjegyek
és mas jegyek nem visszavalthatok, mds jegyre nem cserélhet6k és azok elvesztése,
megsemmislilése vagy jelentds mérték(i megrongaldddsa esetén ingyenes potlasukra nincs
lehetbség.

A Kidllitdsok belépdjegyének megvdltasat kdvetSen a jegypénztarakban lehetdség van a
Vagyonkezel6 altal (zemeltetett valamennyi Helyszinen véltozatos kedvezményeket és
programokat, valamint exkluziv eseményeket biztosité Kastélykdrtya dijmentes igénylésére az
erre vonatkozd regisztracios lap kitoltését kovetden. A Kastélykdrtya két f6 részére nyujt
kedvezményeket, nem atruhazhato, az dltala biztositott kedvezmények készpénzre nem
valthatok és nem 6sszevonhatdk. A Kastélykdrtya 20 % kedvezményt biztosit a Kidllitasok teljes
belépddijabol. A kastélykdrtyaval igénybe vehetd kedvezmények részletszabalyai, valamint a
»Kastélykdrtya program” adatkezelési szabalyzata és Utmutatdja a Weboldalon elérhetd.

A Helyszinek jegypénztéra — az Egyedi Szabalyok eltéré rendelkezésének hianyaban — az
altalanos nyitvatartasi idé vége el6tt 30 (harminc) perccel bezar. A jegypénztar bezardsat
kovetden a Létogatdk a Helyszinek teriiletére nem léphetnek be.

CSOPORTOK FOGADASA, TARLATVEZETESEK

Csoportos latogatds esetén az egyedi Latogatokkal kapcsolatos szabalyok irdnyaddak. A
csoportok maximum létszama a csoportvezetd személyén kiviil 30 f6. A csoport tagjai kitelesek
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3.2.

3.3.

5.4.

5.5.

&.1;

6.2,

6.3.

6.4.

6.5,

6.6.

az ASZF-ben foglaltakat betartani; a szabalyok betartdsédnak felel6ssége a csoport vezetdjét
terheli.

Gyermekcsoportok: 14. életéviiket be nem toltott gyermekek csoportosan is csak nagykord,
cselekvéképes személy kiséretében és felugyelete mellett |dtogathatjak a Helyszineket. Egy
kisérével legfeljebb 10 gyermek belépése lehetséges. A gyermekcsoportok kiséréi felelGsek a
jelen ASZF-ben foglaltak betartdsaért és betartatdsaért.

A Helyszineken kizardlag Vagyonkezel6 munkatarsai tarthatnak térlatvezetést.

AVagyonkezel§ iigyvezetSjének killon irasbeli engedélyével a Vagyonkezel6 tarlatvezetdin kiviil
oktatasi célbdl okleveles muzeoldgus, miivészettorténész vagy kurétor, illetve pedagdgus is
tarthat tarlatvezetést az altala vezetett csoport szamara. Az engedély kiaddsa iranti kérelmet
legalabb 14 munkanappal a tervezett ldtogatas el6tt irdsban kell benydjtani az tgyvezetShoz.

A kiils6 vezet6 kizérélag az ligyvezetdi engedély birtokaban, a személyazonossagot igazold
okmany pénztarban térténd felmutatdsa esetén kezdheti meg a tarlatvezetést. Amennyiben
ennek felszélitdsra sem tesz eleget, a vezetést nem kezdheti meg, illetve a megkezdett vezetést
abba kell hagynia, ellenkez6 esetben a biztonsagi szolgdlat munkatérsai kivezethetik és a
tovabbiakban megtagadhatjak téle a belépést.

A , TARLATVEZETO TAMOGATO ESZKOZ” (VISUAL GUIDE) BERLETERE VONATKOZO SZABALYOK

A Kiallitds megtekintése soran a Latogatd az Egyedi Szabalyokban feltiintetett egyszeri bérleti
atalanydij (a tovabbiakban: Bérleti Dij) ellenében a Kidllitds megtekintésének egyszeri ideiére
bérbe veheti a Vagyonkezel§6 tulajdonat képezé ,Térlatvezeté tamogatd eszkozt" (a
tovabbiakban: Eszkoz; az Eszkdzt bérlé Latogatd a tovabbiakban: Bérlé).

A Bérl6 az Eszkoz atvételekor koteles meggy6zddni annak hasznalatra alkalmas mdiszaki
allapotardl, és az esetleges hibat haladéktalanul jelezni a Vagyonkezel6nek.

A Bérleti Dij az Eszkoz atvételekor esedékes, a Helyszinek jegypénztérédban valé megfizetésére
az 6.9. pontban foglaltak megfelel6en alkalmazandok.

A Bérlé a Kiallitds megtekintése utdn haladéktalanul koteles az Eszkdzt a Vagyonkezel6 részére
visszaszolgéltatni, amennyiben a Bérl§ ezt 6nhibdjabol nem teszi meg, Ugy a VagyonkezelG
jogosult buntetéfeljelentést tenni a Bérlével szemben.

Vitds esetekben az Eszkdz sériilésérdl és meghibasoddsardl annak visszaszolgaltatasakor a
Felek jegyzékonyvet vesznek fel, amelyben rogzitik a kdr leirdsat, a Felek allaspontjat, valamint
a jogilag relevadns tényeket. Az Eszkozjavitasa kizarélag a Vagyonkezel dltal megjeloit
szervizben torténhet.

A Bérl6 a Vagyonkezel éltal becsiilt javitas koltségét az Eszkoz visszaadasakor koteles a

Vagyonkezel6nek megtériteni, amelyre a Vagyonkezel& déntése szerint legfeljebb 8 (nyolc) nap
fizetési haladékot biztosithat.
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6. L

6.8.

Az Eszkézben tértént kdrokozds esetén a Vagyonkezeld személy- és vagyondre Utjan jogosult
felhivni a kdrokozasban érintett BérlGt kilétének igazoldsdra, valamint az esetleges fizetési
meghagydsos eljards, polgari per és végrehajtasi eljdras kezdeményezéséhez sziikséges
adatainak, de legaldbb nevének, lakohelyének, sziletési helyének és idejének, valamint anyja
nevének megaddsara. Ha a kdrokozasban érintett Bérlé onként és hitelt érdeml6en nem
igazolja a kilétét, a Vagyonkezel§ a jogainak érvényesitése végett — a Rend6rségrél szolo 1994.
évi torvény 24. alapjan — felkéri a rendért az érintett személy igazoltatasara.

Meghibdsodasa esetén az Eszkozt tovabb hasznalni tilos, és a Vagyonkezel6t haladéktalanul
értesiteni kell az Eszk6z meghibdsodasardl. A meghibdsoddssal tovabb hasznélt Eszkoz, a
meghibasodasbdl fakadé tovabbi és stlyosabb hibak, valamint az ilyen okokbdl bekovetkezett
baleset vagy sérilés kovetkezményei a Bérl6t terhelik, azok a Vagyonkezel6re nem
atharithatoak.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF a hatadlyos magyar jogszabalyok figyelembe vételével, kiilonosen a nyilvéanos
konyvtari ellatasrol és a kdzmiivel6désrél szol6 1997. évi CXL. torvényben foglaltak alapjan
késziilt.

Jelen ASZF a kihirdetése napjan |ép hatalyba, egyuttal hatalyat veszti az e targyban koradbban
keletkezett, szamu ligyvezetdi utasitassal elfogadott Altalanos Szerz8dési feltételek, valamint a
Vagyonkezel 2018. julius 30-an elfogadott Latogatoi Szabalyzata.

Elfogadva: A (;/2025. (/C hénap ('}i;nap) szamu UgyvezetGi utasitassal.
Kihirdetve: 2025. /T hénap ({ napjan

Sa (4

Eszterhdza Kozhasznd Nonprofit Kft.
Suté Csilla tigyvezetd igazgato
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