11/4: Allamigazgatasi, 6nkormanyzati, és egyéb hatdsagi ligyekben iigyfajtanként és
eljarastipusonként a hataskorrel rendelkez6 szerv megnevezése, hataskor gyakorlasanak atruhazasa
esetén a ténylegesen eljaro szerv megnevezése, illetékességi teriilete, az ligyintézéshez sziikséges
dokumentumok, okmanyok, eljarasi illetékek (igazgatasi szolgaltatasi dijak) meghatarozasa,
alapveté eljarasi szabalyok, az eljarast meginditd irat benyujtasanak modja (helye, ideje),
ligyfélfogadas ideje, az ligyintézés hatdrideje (elintézési, fellebbezési hataridd), az ligyek intézését
segitd utmutatok, az ligymenetre vonatkozo tajékoztatas és az ligyintézéshez hasznalt letélthetd
formanyomtatvanyok, az igénybe vehetd elektronikus programok elérése, id6pontfoglalas, az
tigytipusokhoz kapcsolddo jogszabalyok jegyzéke, tajékoztatas az ligyfelet megillet6 jogokrdl és az
ligyfelet terhel6 kotelezettségekrdl
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