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1. Az adatkezelo adatai:

Cégnév: Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkdzpont
Ko6zhaszni Nonprofit Kft.

Székhely: 9431 Fertdd, Joseph Haydn 1t 2.

Cégjegyzékszam: 08-09-027255

Adészam: 10813913-2-08

Képviselo: Siit6 Csilla ligyvezetd

Telefonszam: +36 99 537 640

E-mail cim: titkarsag(@eszterhaza.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Hajnerné dr. Horvath Barbara LL.M.
adatbiztonsagi ¢és adatvédelmi szakjogasz

Telefonszam: +36 70 684 9111

E-mail cim: adatvedelem@eszterhaza.hu

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatod célja latogatdi, vendégei, vasarloi és egyéb érintettek tdjékoztatasa
személyes adataik kezelését illetden.

Az adatkezel0 kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
¢s adatvédelmi rendelkezések eldirasait szigorian betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

Az adatkezelé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei
személyes adatait biztonsagos, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal
eléirt médon kezelje.

Az adatkezeld fentiecknek megfelelve alakitotta at hétkoznapi tevékenységét, dolgozta ki
szabalyzatait, nyilvantartdsait, iratmintait, tajékoztatoit.

Az adatkezel adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetdk az adatkezeld székhelyén, fioktelepein és weboldalan. Az adatkezeld fenntartja
maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges
valtozasokrol kelld idoben értesiti kozonségét.

Az adatkezeld elkotelezett latogatoi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja vendégei, partnerei €s egyéb érintettek informacios onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, ¢s megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai €és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az
adatkezeld az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
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3. Az Adatkezelési Tajékoztato személyi, targyi és idobeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezeldre, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd hatalya alad tartozo adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az adatkezeld fénykép és videdfelvétel készitése és a
felvételek kozzététele kapesan felmeriilé 0sszes adatkezelésére.

Jelen T4ajékoztato a jovahagyas napjan 1ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan ideig
hatalyos.

4. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely
informaci6. Azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositod, példaul név, szam, helymeghatidrozd adat, online azonositod,

vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis, vagy
szocidlis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo minden adat, azaz a faji

vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis €letére, vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes
adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetove tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes személy vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség,
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Ko6z06s adatkezeldk: ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit két vagy tobb adatkezeld kdzdsen
hatarozza meg, azok k6zo6s adatkezeldnek mindsiilnek.




Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval, vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést

eredményezi.

5. Jogszeri adatkezelés az adatkezelonél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezeldnél kizarolag az alabbi esetekben keriil sor:

1. ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fel,

3. az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges,

5. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezeld a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja, csak
olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap
feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathatd, ha az
adatkezeld megfeleld masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak modja f6 szabdly szerint az irasbeliség, a rautald6 magatartassal
1étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien igazolhatd-e. Kétség
esetén az észszerliség és a gazdasagossdg szempontjaira tekintettel torekedni kell a rautald
magatartassal 1étrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajarulasat adja a személyes
adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkiili, de az utdlagos bizonyithatosag
papir, vagy elektronikus alapu irdsbeli hozzajarulast igényel.



Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fiiggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fliggetleniil az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem keriilhetd el, tovabba az
érintett szamara az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatast kell
adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentds tényrol.

A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetdség van személyes
adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerz6dés megkdtését
megelézden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. Az adatkezeld a
szerz6dés teljesitése jogalappal a szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése céljabol
kezelhet személyes adatokat.

6. Az adatkezelovel kapcsolatban allo adatfeldolgozok, kozos adatkezelok:

Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatkezeld ezaton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizardlag olyan adatfeldolgozokkal 1ép
kapcsolatba, akik megfelelé garanciaval rendelkeznek az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek
valo megfeleloségrdol és az érintettek jogainak védelmét biztositdo, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasarol.

Az ¢rintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatdé megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezeld az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozok és kozds adatkezeldk
részére tovabbitja személyes adataikat.

- Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztosito tarsasag adatfeldolgozonak mindsiil:
= Publicity Next SRL.
= Kolozsvar(cluj-Napoca),Meteor utca 74.
= office@divads.ro

- A kozOsségi oldalak haszndlata miatt k6z0s adatkezeld partnerek:
=  Meta Platforms Ireland Ltd.
= 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

= TikTok Technology Limited
= 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, frorszég
= reports@tiktok.com

= LinkedIn Corporation
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= 1000 West Maude AvenueSunnyvale, CA 94085USA

A YouTube kozosségi vided megosztod oldal tulajdonosa:
= Google Ireland Limited

A szerz0dott adatfeldolgozé €s adatkezeld partnerek kizarolag az adatkezeld altal adott utasitas
alapjan (kivéve jogi eldiras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva kezelik a
partnerek személyes adatait.

7. A fénvképek és videofelvételek készitése és kozzététele kapcsan torténo személyes
adatkezelés:

Az adatkezeld alkalmanként fot6-, vagy videofelvételeket készit vendégeirdl, latogatoirol,
egyéb érintettekréol. Amennyiben a felvételen felismerhetd maganszemély lathato, a felvétel
elkészitésére ¢és felhasznalasara — az adatkezel6 weboldalan, k6zosségi oldalain, vagy egyéb
megjelenései kapcsan — kizardlag az érintett (18 éven aluli személy esetén a toérvényes
képviseld) irasos, megfeleld tajékoztatdson alapulo, elézetes, dnkéntes hozzajarulasaval keriil
sor. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

Amennyiben az érintett a hozzédjaruldst visszavonja és kéri a felvétel felhasznalasanak
megszilintetését, esetleg a felvétel torlését, az adatkezeld ezen kérésnek haladéktalanul, de
legkésdbb a hozzajarulas visszavonasat kovetd 30 napon beliil eleget tesz.

Nincs sziikség az érintett hozzédjaruldsara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznalasdhoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén.

8. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat
tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvadnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az adatkezel és az éltala igénybe vett adatfeldolgozo(k)
ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6
személynek nem adja at.

Az adatkezelé fokozottan {igyel latogatéi, vendégei, partnerei személyes adatainak
biztonsadgara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartdsa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magaban foglalja a fizikai



adatvédelmet is, valamint az informatikai védelmet (pl.: virusirtd, tizfal, jelszovédelem

hasznélata) is.

Az adatkezeld az érintett altal megadott személyes adatokat elsddlegesen a jelen Adatkezelési
Téjékoztatoban megadott adatfeldolgozo(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein,

részben a sajat informatikai eszkdzein, papir adathordozéd esetén székhelyén, fioktelepein,
megfelelden elzarva tarolja.

Az ¢érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadadsa esetén az adatok

védelme teljes mértékben az interneten és a szamitdgépes rendszerben nem garantalhato.

Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezeld eréfeszitéseinek ellenére torténd —

bekovetkezésekor a jelen tajékoztatoban irtak szerint sziikséges eljarni.

9. Az adatkezeléssel érintettek jogai:

Atlathat6 tajékoztatas:

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgélja, hogy vilagos, tomor, atlathato,
érthetd informacidkat nyuajtson az adatkezelénél alkalmazott adatkezelési
tevékenységrol.

Hozzaférési jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja,

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,
e aszemélyes adatok taroladsanak tervezett id6tartama.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
9431 Fertod, Joseph Haydn ut 2.

E-mail: adatvedelem@eszterhaza.hu

Az adatkezelé eziton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Gton, az e-mailen kiildott kérelmekre,
e-mail atjan valaszol az érintetteknek.

Helyesbitéshez valo jog:
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Eszterhaza Kulturalis, Kutaté- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
9431 Fertod, Joseph Haydn ut 2.

E-mail: adatvedelem@eszterhaza.hu

Az adatkezeld eziiton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre,
e-mail utjan vélaszol az érintetteknek.

Torléshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat. Az adatkezeld — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték,

e az¢rintett visszavonja korabban adott hozzéjarulésat €s az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget €lvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges tordlni
az adatokat.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
9431 Fertod, Joseph Haydn ut 2.

E-mail: adatvedelem@eszterhaza.hu

Az adatkezelé ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Gton, az e-mailen kiildott kérelmekre,
e-mail utjan vélaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, elsésorban akkor,

ha:

e vitatja az adatok pontossagat,
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e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbol mégsem kéri az adatok
torlését.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
9431 Fertod, Joseph Haydn ut 2.

E-mail: adatvedelem@eszterhaza.hu

Az adatkezelé eziton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai iton, az e-mailen kiildott kérelmekre,
e-mail atjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatosaghoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatoé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Eszterhaza Kulturalis, Kutaté- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
9431 Fertod, Joseph Haydn ut 2.

E-mail: adatvedelem@eszterhaza.hu

Az adatkezel§ eziiton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre,
e-mail atjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Europai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679. rendeletének 21. cikkében irt modon.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Eszterhaza Kulturalis, Kutaté- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
9431 Fertod, Joseph Haydn ut 2.

E-mail: adatvedelem@eszterhaza.hu

Az adatkezel§ eziiton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre,
e-mail utjan vélaszol az érintetteknek.

Az érintettet megillet6 jog automatizalt dontéshozatal esetén:
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Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna, vagy Ot jelentds mértékben érintené. Automatizalt dontéshozatal
minden olyan eljaras vagy modszertan, melynek soran technikai automatizmus értékeli
ki az érintett személyes jellemzdit és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t jelentds
mértékben érinti. Az adatkezeld0 nem alkalmaz olyan profilozasra is alkalmas
informatikai automatizmusokat, melyek az érintett jogaira nézve jelentds kihatassal
birnak.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
9431 Fertod, Joseph Haydn ut 2.

E-mail: adatvedelem@eszterhaza.hu

Az adatkezelé eziton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Giton, az e-mailen kiildott kérelmekre,
e-mail atjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezeld vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti jogokkal kapcsolatban
részére kiildott kérelmekrol, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul. Véllalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérél az azokkal kapcsolatos
dontésrol legkésdbb 30 napon beliil értesiti az érintettet (kérelmezat).

10. Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsdg sériilésének komoly veszéllyel fenyegetd
szintlinek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a személyes adatok:

- megsemmisiilésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyiitt.

Incidensnek mindsiil, ha a fentiek koziil barmelyik bekovetkezik, de ez nem zarja ki, hogy tobb
pont is megvalosuljon egyszerre. Nem csupan a szandékos, rosszindulati magatartasok
tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbol elkdvetett sériilések is. Az incidens tehat akkor
kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.
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Adatvédelmi incidensnek mindsiilnek példaul:

- személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszkdzon, adathordozéon vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez vagy
alkalmazashoz,

- személyes adatokat tartalmazo adatbazis részének vagy egészének sériilése, vagy
elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus, vagy
egy¢b rosszindulatu szoftver altal stb.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 idejii intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni, vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast, vagy a személyazonossaggal valo visszaélést, a pénziigyi
veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai
titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a
szoban forgo természetes személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve) az adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag felé. Amint az incidens az adatkezelé tudomasara jut, azt
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 ordval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem
tehetd meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az eldirt informécidkat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kdzolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hat6sag a honlapjan kiilon e célra létrehozott rendszert iizemeltet, amelyen keresztiil a
bejelentések elektronikus tton megtehetok.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6do tényeket, annak hatasait, €s az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
adatkezeldnek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztiik az okait, a
torténéseket €és az ¢érintett személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még a
nyilvantartasban az incidensek hatasainak és kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett
intézkedéseknek és az adatkezeld kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens
nem bejelentéskoteles, vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem
oka).

Nem sziikséges bejelenteni a feliigyeleti hatésagnak azt az incidenst, amely valoszintisithetéen
nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar az adatkezeld
latogatdinak, vendégeinek, partnereinek és egy¢b érintetteknek jogaira és szabadsagaira nézve,
haladéktalanul tdjékoztatja errdl az érintett partnert. Az érintett részére adott tdjékoztatasban
vilagosan ¢és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a
legfontosabb informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valdsul meg;

- atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

11. Tajékoztato a vonatkozo jogszabalyokrol:

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacid-
szabadsagrol (Info. tv.);

- 2013. évi V. torvény — a Polgéari Torvénykonyvrdl (Ptk.).

12. Adatvédelmi tisztviselo:

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviselGje:

Név: Hajnerné dr. Horvath Barbara LL.M.
Telefonszam: 06 70 684 9111
E-mail cim: adatvedelem(@eszterhaza.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elsddleges feladata az, hogy biztositék legyen arra nézve, hogy az
adatkezel6 szervezetén beliil a munkavallalok, latogatok, vendégek, szolgaltatok, alvallalkozok
(értintettek) adatainak kezelése megfeleljen a vonatkozé jogszabalyoknak, illetdleg a sziikséges
garancialis intézmények hatékonyan miikddjenek szervezeten beliil.

Mivel az adatkezel6 kozfeladatot 1at el, igy az adatvédelmi tisztviseld kijelolése kotelezo.
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Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben irt
jogaik gyakorlasdhoz kapcsol6dd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhatnak a fenti elérhetdségek barmelyikén.

13. Birosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el.

14. Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

15. Egvyéb rendelkezések:

Az adatkezeld az e tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad
tajékoztatast. Ilyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekinti iranyadonak.

Az adatkezel6 ezaton tajékoztatja 1atogatoit, vendégeit, partnereit és egyéb érintetteket, hogy a
birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg
jogszabaly felhatalmazédsa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az adatkezeld a
hatosadgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatosag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen Adatkezelési
T4ajékoztatdban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Fertdd, 2026. junius 15.

Siito Csilla
ligyvezeto
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